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Business-Knigge

,,Stil- und selbstsicher auf dem Parkett des Handwerks

[
!

Das war das Lernziel eines Seminars von Andrea Giindera,
an dem Meisterschiiler teilnahmen. Ein Erfahrungsbericht.

ein Metier im Handwerk zu be-
herrschen ist heutzutage nicht
mehr das einzige was zahlt. Unse-
re Kunden erwarten das und sehen es als
selbstverstandlich an. Wichtig ist unser
erster Eindruck, der zahlt. Sicheres Auf-
treten, gutes Benehmen, einfach den
Kunden begeistern. Es sind heute die
kleinen Dinge, die uns helfen, uns von
unseren Mitbewerbern abzuheben.
Sich von den Mitbewerbern abzuhe-
ben interessiert uns Meisterschiiler der
Akademie fiir Betriebsmanagement aus
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scheinbar die richtige Image-Adresse fiir
das Handwerk ist. Und so besuchten wir
sie zu einem Tagesseminar im Stausee-
Hotel in Metzingen-Glems.

Als wir im Stausee-Hotel eintrafen
war im Tagungsraum bereits alles vor-
bereitet. Verschieden farbige Stoffe wa-
ren zu sehen, Hemden aller Art und nattir-
lich auch verschiedene Accessoires konn-
ten wir schon bestaunen und ausprobie-
ren. Ja, auch ein Tisch war bereits einge-
deckt. Wir waren gespannt. Wir began-
nen mit einer lockeren Begriiffungsrunde
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(v.l.) Frank Gauss, Akademie fiir Betriebsmanagement, und Seminarleiterin Andrea Giindera von der
TYPwerkstatt mit Teilnehmern bei der Umsetzung der Tischsitten nach Knigge.

Stuttgart natiirlich auch ganz besonders.
Ein Termin mit dem Kunden, das Auftre-
ten auf einer Veranstaltung oder auch ein
Restaurantbesuch mit dem Architekten.
Wir wussten, in diesen Situationen ist gu-
tes Benehmen gefragt. Als junge ange-
hende Fiihrungskrafte machten wir uns
natiirlich Gedanken, was uns Sicherheit
geben kann, dem Kunden in Zukunft
kompetent zu begegnen. Nach langem
Informieren stellten wir fest, dass die
TYPwerkstatt von Andrea Giindera
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damit wir uns kennenlernen konnten. Je-
der sollte sich vorstellen und einschitzen
wie hoch seine Kenntnisse tiber Knigge
bereits sind. Auflerdem durfte jeder von
uns noch einmal einen besonderen
Waunsch dufern, den er an den Inhalt des
Seminars hatte. Andrea Glindera interes-
sierte sich auch besonders dafiir, warum
sich eigentlich jeder einzelne fiir dieses
Seminar entschieden hatte. Es war er-
staunlich zu sehen, wie sich jeder von uns
selbst einschatzte. Die meisten lagen im

Mittelfeld. Einige waren sehr mutig und
glaubten auch mehr zu wissen. Auch die
Wiinsche waren sehr individuell. Manche
wollten endlich einmal vom Experten ho-
ren, wie denn die Knigge-Regeln am Tisch
nun wirklich sind. Andere interessierten
sich mehr dafiir, wie man denn am besten
ein lockeres ,Small Talk“Gesprach be-
ginnt. Auch wie man mdglichst elegant
,Nein“ sagt, war eine weitere Frage.

Doch bevor es richtig losging, erklarte
uns Andrea Giindera erst einmal was
,Knigge“ tiberhaupt ist und woher es
kommt. Sie begann zu erzihlen, wie der
Freiherr von Knigge urspriinglich einer
der ersten Revoluzzer seiner Zeit war
und den Umgang mit Menschen festhal-
ten wollte. Bis hin zu heute, wo es die ver-
schiedensten Arten von Knigge-Gesell-
schaften gibt.

Nach dieser spannenden Einfiihrung
legten wir dann mit unserem Knigge-Din-
ner richtig los. Natirlich erst theoretisch.
In den verschiedensten Rollenspielen tib-
ten wir den richtigen Umgang mit den
Kunden. Wie begriife ich ihn, wer grifit
zuerst, wer hilt wem die Tir auf und wie
hilft man einer Dame eigentlich beim
Platz nehmen? Jeder durfte die verschie-
denen Rollen einmal ausprobieren. Be-
sonders toll war, dass Andrea Giindera
immer wieder auch erklirte wie es in an-
deren Landern Sitte ist. Sie zeigte uns
sehr anschaulich, was wihrend des Es-
sens mit der Serviette passiert und was
wir sonst noch alles beachten miissen.
Was wir im Restaurant mit unserer Hand-
tasche machen interessierte uns Frauen
natiirlich ganz besonders. Auch hier hatte
sie wieder einen tollen Tipp fiir uns. Eine
kleine Handtasche darf nattirlich auf dem
Tisch liegen. Fiir grofiere Handtaschen
gibt es einen extra Handtaschenhalter.
Klein, praktisch und immer dabei.
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Nachdem wir das Tischgedeck bespro-
chen hatten war es nun endlich so weit. Es
war Zeit fiir unser richtiges Knigge-
Dinner. Gemeinsam gingen wir zu Tisch.
Jeder war natiirlich verunsichert, ob er die
vielen Regeln jetzt wirklich alle umsetzen
kann. Andrea Giindera versicherte uns
aber, dass es immer wichtiger ist authen-
tisch zu bleiben, als 100 Prozent Knigge
zu beherrschen. Die Gerichte waren natiir-
lich sorgfaltig ausgewahlt. Fladlesuppe,
weifler Wels und feine Bandnudeln. Alles
hatte so seine Tiicken. Aber wir haben uns
sehr gut geschlagen. Und es hat wirklich
vorziiglich geschmeckt.

Nach einer kleinen Kaffeepause wur-
de es dann ganz besonders lustig. Andrea
Giindera holte eine grofie Tiite hinter ei-
nem Tisch hervor und begann damit Kra-
watten zu verteilen. Wir wussten nattirlich
sofort was das bedeutet. Aber es war sehr
interessant. Wir haben verschiedene Kno-
ten gelernt. Und selbst wir Frauen haben
uns gar nicht so schlecht geschlagen.

Ein super Einstieg zum Thema Dress-
code im Business. Andrea Giindera erklar-
te uns wie ein professionelles Outfit aus-
zusehen hat. Natiirlich ist immer die Fra-
ge, was ist der Anlass oder wer erwartet
mich. Im Biiro ist ein legerer Businesslook
vollkommen in Ordnung. Bei gehobenen
Anlissen sollte sich aber entsprechend ge-
kleidet werden. Man tritt sehr viel selbst-
sicherer und souveriner auf, wenn man
weif$, dass die Kleidung zum Anlass passt.
Nattirlich gibt es immer Situationen in de-
nen man sich unsicher ist. In diesem Fall
sollte man sich immer ein Stiick besser
kleiden, als die Position ist. Lieber einmal
besser gekleidet sein als ins Fettnapfchen
zu treten, rat Andrea Giindera. Denn sonst
ist der Ruf weg. Eine weitere Frage ist, was
ich mit meinem Outfit bezwecken méch-
te. Um aufzufallen darf auch gerne mal ei-
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ne rote Bluse angezogen werden. Und na-
turlich dirfen Frauen in der Mannerwelt
auch mal die Hosen anhaben. Es wirkt so-
gar serioser. Generell rit sie aber immer zu
kalten Farben im Business. Grau ist die
klassische Businessfarbe schlechthin. Sie
wirkt serios und neutral. Blau wirkt noch
edler und serioser als Grau und kann da-
her gut bei Reden getragen werden.
Schwarz sollte eher eine Anlassfarbe blei-
ben, sie sorgt fiir Distanz und sollte auf gar
keinen Fall bei Verhandlungen getragen
werden. Ebenso wie Flieder. Diese Farbe
ldsst uns weich wirken. Beige und Braun
sind mit Vorsicht zu genieflen. Sie gelten
als Rentnerfarben.

Natiirlich ist der Sitz des Anzugs ent-
scheidend. Hier sollte man sich einmal
professionell beraten lassen, was zum
Typ passt. Die Krawatte darf gerne als
Blickfang eingesetzt werden. Aber bitte
nie mehr als zwei Muster in einem Outfit
und mehr als zwei Businessfarben ver-
wenden, rat Andrea Glindera. Ein Karo-
hemd mit Tupfenkrawatte zum Nadel-
streifenanzug ist ein absolutes no-go! Nie

Regeln bereits kennen und beherrschen.

mehr als fiinf Accessoires tragen gilt als
Faustregel ftr Frauen. Nachdem wir eini-
ge gute und schlechte Beispiele betrachtet
hatten, bekamen wir selbst ein Gefiihl da-
fiir, was in Ordnung ist und was nicht.
Ein wichtiger Punkt war fiir uns noch
das Thema ,Small Talk“. Wie kann ich am
besten mit einer Person ins Gespréch
kommen? Andrea Giindera erklirte uns,
immer offene Frage zu verwenden, damit
unser Gegeniiber von sich erzahlen kann.
Small Talk soll eine lockere Unterhaltung
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sein. Themen wie Religion, Politik und
Krankheiten sind absolut tabu. Besser ist
es tiber das Wetter zu sprechen und sich
tiber die Anreise zu erkundigen. Auch
Fragen nach Hobbys und dem letzten Ur-
laub sind erlaubt. Diese kénnen vor allem
als Ankniipfpunkt beim nédchsten Treffen
verwendet werden. So signalisiert man
dem Gegeniiber Interesse. Ein Visitenkar-
tenaustausch ist sehr wichtig. So kann
man sich nach dem Treffen Notizen ma-

Stil und Etikette sind
dem Kunden gegeniiber
ganz entscheidende
Erfolgsfaktoren.

chen und keine Information geht mehr
verloren. Aber bitte nicht schnell in ir-
gendeine Tasche verschwinden lassen, rat
Andrea Gundera. Schauen Sie die Karte
an und legen Sie sie in ein dafiir vorgese-
henes Visitenkartenetui. Benehmen
konnten wir uns alle, aber wir haben ge-

In der ersten ,Vorstellungsrunde“ zeigten die Teilnehmer, was sie von den Begriiungs-Knigge-

lernt, dass Stil und Etikette gegeniiber
unseren Kunden ganz entscheidende Er-
folgsfaktoren fiir uns sind.

In Zukunft werden wir mit Sicher-
heit die unterschiedlichsten Anforderun-
gen bei Veranstaltungen, Kunden-Events
und Handwerker-Festakten besser meis-
tern konnen. Und selten haben wir einen
Tag so viel Spafl gehabt und gelacht. Ein
Seminar, welches jede Fiihrungskraft un-
bedingt besuchen sollte.

Simone Adams
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